ТЕМА 6. РАЗВИТИЕ ИНТЕРНЕТ И ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ УСЛУГ
1. Интернет: предпосылки и условия возникновения.

2. Международная политика в области развития и распределения цифровых и телекоммуникационных технологий. Проблема стандартизации потребительской электроники.

3. Интернет-услуги и сервисы.

4. Доминирование стран «золотого миллиарда» на рынке современных информационных технологий, степень их доступности потребителям развивающихся стран.

Коммуникация - центральное звено цифрового будущего. Новая форма коммуникации, ставшая возможной благодаря цифровым технологиям, - это горизонтальная коммуникация "от-одного-к-одному". Место физического присутствия теперь занимает цифровое, электронное присутствие, создающее новые формы социального взаимодействия. Маленькие объединения людей "по интересам" в Сети, не подчиняющиеся законам какого-либо определенного государства, не ограниченные языком либо социальными барьерами - это новый уникальный тип взаимодействия, коммуникации, самоидентификации, представленный новыми технологиями.


1. ИНТЕРНЕТ. Предпосылки и условия возникновения.

Движущая сила развития Интернета, как и компьютеров, - военные и война. Сама концепция (в ранней форме) подсоединения большого числа компьютеров к одному через удаленные терминалы активно развивается в MIT (Массачусетский Технологический Институт) в поздние 50-е и 60-е годы. Как будут сообщаться американские города и люди после атомной войны? Очевидно, через некую сеть. Как будет управляться эта сеть? Любой центр управления мгновенно станет мишенью. RAND находит оригинальный ответ, - центра не должно быть в принципе. В 1964 Поль Баран - штатный сотрудник RAND представляет идею расщепленного центра. Идея проста: сеть признается изначально ненадежной, - поэтому, чтобы превзойти свою ненадежность, она должна быть создана по принципу "получать-посылать". Все узлы в сети равны между собой по статусу, - каждый узел может получать, посылать и пересылать информацию. Каждый пакет информации выбирает свой путь самостоятельно, - он перебрасывается узлами сети как горячая картошка, пока не достигнет цели. Даже если большая часть узлов уничтожена, пакет все равно способен дойти до цели. Такая система не слишком эффективна (по сравнению с телефонной), - но крайне живуча. Эта концепция в 60-е активно развивается и обсуждается в RAND, MIT и UCLA. National Physical Laboratory в Англии в 1968 делает пробную сеть. В 1969 UCLA создает ARPANET - зачаточную сеть из четырех узлов (названную в честь Пентагона, спонсора). 4 компьютера могут обмениваться данными с помощью специальных проводов для скоростной передачи, - компьютеры могут быть даже программируемы по сети. 
1971 - Рэй Томлисон из BBN изобретает email программу. Точнее, он модифицирует уже имевшуюся программу (SENDMSG) и посылает себе письмо с содержанием "QWERTYUI". Программа стала хитом. Значок @ был избран именно тогда. Ко второму году существования программы становится известен скандальный факт, - ученые использовали сеть отнюдь не для программирования на расстоянии, а в качестве крайне дорогостоящей, находящейся на федеральной субсидии скоростной персональной почты. Главный трэффик на ARPANET составляли обсуждения проектов, обмен мнениями, совместная работа над проектами, личные послания и сплетни. У ученых были свои почтовые адреса и персональные user accounts. Мало того, они воспринимали эту возможность коммуникации one-to-one с большим энтузиазмом, чем перспективы дистанционного программирования. На протяжении 70-х сеть росла. В 1971 было 15 узлов: UCLA, SRI, UCSB, Univ of Utah, BBN, MIT, RAND, SDC, Harvard, Lincoln Lab, Stanford, UIU(C), CWRU, CMU, NASA/Ames; а в 1972 году - 37. Сам АРПАНЕТ контролировался вплоть до 1983, когда его военная часть отвалилась (MILNET), и был формально закрыт в 1989. 
В 1974 BBN открывает публичную Сеть - Telenet. Появляются и другие сети - FDDI, X.25, USENET. В 70 и 80-е многие группы обзаводятся мощными компьютерами и подключают их к сетям. Все больше людей стали называть это явление Интернетом. 1987: число машин, соединенных с сетью, переваливает за 10000. 1989 - за 100000. Число машин, подсоединенных к сети, с 1988 года каждый год удваивается. Тим Бернерс-Ли разрабатывает концепцию World Wide Web, и CERN (European Organization for Nuclear Research) выпускает первый Web server в 1991. 1992 - 1000000 пользователей. 
1993 Марк Андреесен создает первый графический броузер - МОЗАИК (до этого были другие броузеры: Lynx, Cello, Amaya, Viola). 1994 Мозаик улучшается, появляется MOSAIC Netscape. Mosaic Communications Corporation, позднее - Netscape, выпускает броузер, который поддерживает tag CENTER, позволяет multiple concurrent tcp connections, что сильно сокращает время загрузки. 1995 - JAVA (SUN). Год доминирования Netscape. Выходит его вторая версия (1.1). Она поддерживает Frames, JavaScript, различные Plug-in, в том числе и RealAudio, анимированные gif, цветной фон и т.д. 1996 - год войны броузеров. Microsoft's Internet Explorer 2.0 - еще плохой броузер, но Explorer 3.0. - уже соперник Netscape. Explorer начинает давить: у Netscape были открытые стандарты, - Microsoft же сливает броузер со своей операционной системой (Microsoft выпускает ActiveX, который позволяет работать на Web странице приложениям Windows, и JAVA заменяет JСscript - разновидностью, которая работает только на PC). Netscape был лучшим вплоть до 1997, пока не вышел Explorer 4.0, глубоко интегрированный в систему Windows. Netscape проигрывает войну. 1998. Появляется WAP, рождается Open Source Community. Уже 2 миллиона доменов, 19,5 миллионов пользователей.

2. Международная политика в области развития и распределения цифровых и телекоммуникационных технологий.

Анализ современного состояния отрасли телекоммуникаций

Телекоммуникационная отрасль в настоящее время является одной из самых динамично развивающихся в мире, объем информации, передаваемой через информационно-телекоммуникационную инфраструктуру, удваивается каждые 2-3 года. 

Темпы роста инвестиции в телекоммуникационную отрасль в западных странах превышают темпы роста инвестиций в перерабатывающие и добывающие отрасли.

Постоянно растет доля доходов от инфо-коммуникационной отрасли в составе ВВП, а также количество занятых в ней.

Появляются и успешно развиваются новые отрасли информационной индустрии, существенно возрастает информационная составляющая экономической активности субъектов рынка и влияние информационных технологий на научно-технический, интеллектуальный потенциал и здоровье наций, актуализируя особую роль информационных ресурсов в жизнедеятельности общества. 


В текущих тенденциях начало XXI века рассматривается как эра информационного общества, требующего для своего эффективного развития создание глобальной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, темпы развития которой должны быть опережающими по отношению к темпам развития экономики в целом. 


По оценке экспертов, в развитых и развивающихся странах для того, чтобы обеспечить 1% экономического роста необходимо достичь роста  телекоммуникационной отрасли не менее 3-х процентов.

В данной ситуации значение телекоммуникационной отрасли в экономических показателях этих государств, проявляется в постоянном увеличении ее доли в валовом внутреннем продукте. В промышленно развитых   странах   объем рынка телекоммуникаций доходит до 5 - 8 %, в среднем по странам  СНГ данный показатель, несмотря на высокие темпы роста, составляет 2,8% от ВВП.
В декабре 2003 года в Женеве была проведена Международная встреча на высшем уровне по вопросам информационного общества. В результате была разработана Декларация по развитию цифровых и телекоммуникационных технологий.

Был разработан План действий. В Плане действий общая концепция и руководящие принципы Декларации находят свое воплощение в конкретных направлениях деятельности, которые ведут к достижению согласованных на международном уровне целей развития, путем содействия применению продуктов, сетей, услуг и приложений на базе ИКТ, а также призваны помочь странам в преодолении разрыва в цифровых технологиях. Информационное общество, создание которого предусматривается в Декларации принципов, будет строиться, в условиях сотрудничества и солидарности, органами государственного управления и всеми другими заинтересованными сторонами.


Информационное общество – это эволюционирующая структура, которая, отражая различные стадии развития, достигла разных уровней в разных странах мира. Технологический прогресс и прочие изменения стремительно преобразуют среду, в которой развивается информационное общество. В связи с этим План действий представляет собой эволюционирующую основу, обеспечивающую продвижение к информационному обществу на национальном, региональном и международном уровнях. Уникальная двухэтапная структура Всемирной встречи на высшем уровне по вопросам информационного общества (ВВУИО) позволяет учитывать подобную эволюцию.

Всем заинтересованным сторонам предстоит сыграть важную роль в информационном обществе, прежде всего через партнерские отношения:


1) органам государственного управления принадлежит ведущая роль в разработке и осуществлении всеобъемлющих, перспективных и устойчивых национальных электронных стратегий. Частный сектор и гражданское общество, в диалоге с органами государственного управления, должны сыграть важную консультативную роль в формировании национальных электронных стратегий;


2) участие частного сектора имеет большое значение для развития и распространения информационных и коммуникационных технологий (ИКТ), для инфраструктуры, контента и приложений. Частный сектор не только является участником рынка, но и играет определенную роль в более широком контексте устойчивого развития;


3) участие и заинтересованность гражданского общества столь же важны для создания справедливого информационного общества и осуществления инициатив в области развития, относящихся к ИКТ;


4) международные и региональные учреждения, в том числе международные финансовые учреждения, играют ключевую роль в интеграции применения ИКТ в процесс развития и в предоставлении необходимых ресурсов для построения информационного общества и оценки достигнутого прогресса в этой области.


Были разработаны задачи, цели и контрольные показатели.

1). Задачи Плана действий состоят в том, чтобы построить открытое для всех информационное общество; поставить потенциал, заключенный в знаниях и ИКТ, на службу развитию; способствовать использованию информации и знаний для достижения согласованных на международном уровне целей развития, в том числе содержащихся в Декларации тысячелетия; и решать новые проблемы информационного общества на национальном, региональном и международном уровнях. На втором этапе ВВУИО следует воспользоваться возможностью для анализа и оценки прогресса, достигнутого в ликвидации разрыва в цифровых технологиях.


2). На национальном уровне в рамках национальных электронных стратегий и в соответствии с государственной политикой в области развития в надлежащих случаях должны быть установлены конкретные контрольные показатели построения информационного общества с учетом национальных особенностей. Такие контрольные показатели могут служить полезными вехами для осуществляемых действий и оценки прогресса в достижении общих целей информационного общества.


3). Основанные на согласованных на международном уровне целях в области развития, в том числе содержащихся в Декларации тысячелетия, которые базируются на международном сотрудничестве, ориентировочные контрольные показатели могут служить глобальными целевыми показателями роста уровня подключения и доступа при применении ИКТ в рамках выполнения задач Плана действий, которые должны быть реализованы к 2015 году. Эти контрольные показатели могут приниматься во внимание при установлении национальных контрольных показателей с учетом национальных особенностей:


а) обеспечить подключением на базе ИКТ деревни и создать в них пункты коллективного доступа;


б) обеспечить подключением на базе ИКТ университеты, колледжи, средние и начальные школы;


в) обеспечить подключением на базе ИКТ научно-исследовательские центры;


г) обеспечить подключением на базе ИКТ публичные библиотеки, культурные центры, музеи, почтовые отделения и архивы;


д) обеспечить подключением на базе ИКТ центры здравоохранения и больницы;


е) обеспечить подключением все местные и центральные государственные учреждения и обеспечить наличие у них Web‑сайтов и адресов электронной почты;


ж) обеспечить все население планеты доступом к службам теле- и радиовещания;


з) поощрять развитие контента и создать технические условия, которые способствовали бы представлению и использованию в Интернет всех языков мира;


и) обеспечить доступ к ИКТ в пределах досягаемости более чем для половины населения планеты.


4). При решении этих задач и достижении целей и контрольных показателей особое внимание должно уделяться потребностям развивающихся стран.


Информационная и коммуникационная инфраструктура – необходимый фундамент информационного общества.


Инфрастуктура является основой для достижения цели по охвату всех жителей планеты цифровыми технологиями, то есть предоставления универсального, устойчивого, повсеместного и приемлемого в ценовом отношении доступа к ИКТ для всех, с учетом соответствующих решений, уже применяемых в развивающихся странах и странах с переходной экономикой, для обеспечения надежного подключения и доступа к отдаленным и маргинализированным районам на национальном и региональном уровнях.


а). Органы государственного управления в рамках национальной политики развития должны принимать решения, направленные на поддержку благоприятной и конкурентной среды для получения необходимых инвестиций в инфраструктуру ИКТ и для развития новых услуг.


б). Выработать в рамках национальных электронных стратегий соответствующие политику и стратегию обеспечения универсального доступа и определить средства их реализации, согласно ориентировочным контрольным показателям, а также разработать показатели доступа к ИКТ.


в). В рамках национальных электронных стратегий, согласно ориентировочным контрольным показателям, обеспечить и совершенствовать подключение на базе ИКТ всех школ, университетов, учреждений здравоохранения, библиотек, почтовых отделений, общинных центров, музеев и других доступных для населения учреждений.


г). Развивать и укреплять инфраструктуру национальных, региональных и международных сетей широкополосной связи, включая спутниковые и другие системы, для содействия обеспечению пропускной способности, отвечающей потребностям стран и их граждан, а также создающей условия для предоставления новых услуг на базе ИКТ. Оказывать поддержку техническим, регламентарным и эксплуатационным исследованиям, проводимым Международным союзом электросвязи (МСЭ) и, в надлежащих случаях, другими соответствующими международными организациями, с тем чтобы:


1) расширить доступ к орбитальным ресурсам, обеспечить глобальную гармонизацию использования частот и глобальную стандартизацию систем;


2) поощрять партнерские отношения между государственным и частным секторами; 


3) содействовать оказанию глобальных услуг высокоскоростной спутниковой связи для районов, обслуживаемых в недостаточной степени, в частности отдаленных и малонаселенных районов;


4) исследовать другие системы, способные обеспечивать высокоскоростные подключения.

д) поощрять разработку и производство оборудования и услуг на базе ИКТ, удобных в использовании и приемлемых в ценовом отношении для всех, включая престарелых, лиц с ограниченными возможностями, детей, прежде всего маргинализированных детей, равно как и другие уязвимые и находящиеся в неблагоприятном положении группы населения, а также содействовать развитию технологий, приложений и контента, в соответствии с их потребностями, на основе принципов универсального дизайна и при дальнейшем совершенствовании путем использования ассистивных технологий.

е) в целях смягчения проблем, связанных с неграмотностью, разработать приемлемые в ценовом отношении технологии и бестекстовые компьютерные интерфейсы, с тем чтобы облегчить людям доступ к ИКТ.

ж) на международном уровне проводить научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, направленные на создание надлежащего и приемлемого в ценовом отношении оборудования на базе ИКТ для конечных пользователей.

з) поощрять использование, в развитых странах и в особенности в развивающихся странах, неиспользуемых мощностей беспроводной связи, включая спутниковую связь, для обеспечения доступа в отдаленных районах, в первую очередь в развивающихся странах и странах с переходной экономикой, а также для более широкого внедрения низкозатратного подключения в развивающихся странах. Особое внимание следует уделять наименее развитым странам (HPC), стремящимся создать инфраструктуру электросвязи.
и) оптимизировать соединения между основными информационными сетями, поощряя создание и развитие региональных магистральных структур на базе ИКТ и коммутационных станций Интернет для снижения стоимости межсетевых соединений и расширения доступа к сетям.

к) разрабатывать стратегии распространения в глобальном масштабе приемлемого в ценовом отношении подключения, способствуя тем самым совершенствованию доступа. Устанавливаемые на коммерческой основе затраты на транзит и межсетевые соединения через Интернет должны базироваться на объективных, прозрачных и не допускающих дискриминации параметрах с учетом ведущейся по этой теме работы.

л) поощрять и стимулировать совместное использование традиционных средств массовой коммуникации и новых технологий.


Средства массовой информации

Средства массовой информации – в своих различных видах и при многообразии форм собственности – в качестве действующего фактора играют существенную роль в развитии информационного общества и признаны важным выразителем свободы слова и плюрализма информации.

a) поощрять СМИ – печатные и электронные, а также новые виды СМИ – к тому, чтобы они и далее играли важную роль в информационном обществе.

б) сокращать существующие на международном уровне и сказывающиеся на СМИ диспропорции, особенно в отношении инфраструктуры, технических ресурсов и развития навыков и умений людей, используя для этой цели все преимущества, которые предоставляют в этом отношении инструменты на базе ИКТ.

3. Интернет-услуги и сервисы.

К Интернет – услугам и сервисам можно отнести те из видов услуг, которые охватывают основные этапы разработки и информационного продвижения услуг в сети Интернет. К ним относятся: хостинг, collocation, разработка сайтов + веб-дизайн, регистрация доменов, раскрутка Интернет - проектов и т.д.

Хостингом называется размещение сайта заказчика на сервере фирмы производителя услуги. Эта услуга полностью снимает с заказчика проблемы с программным и техническим обслуживанием сайта, а также с настройкой программ оборудования.


Более развернутой услугой по сравнению с хостингом является collocation. Эта услуга необходима в том случае когда услуги виртуального хостинга не соответствует требованиям заказчика, т.е. характер и объем сайта требует больших мощностей. В этом случае фирма-исполнитель предлагает для заказчика выделенный сервер. Обычно фирма-исполнитель полностью подбирает размер и конфигурацию сервера по своему усмотрению или из условий требований заказчика.


При услуге разработки сайта фирма-исполнитель по согласованию с заказчиком берет на себя только разработку исходного кода сайта, поэтому услуга «разработка сайта» идет рука об руку с услугой «веб – дизайн». Услуга веб-дизайна включает в себя наложение внешнего вида сайта, его информационного насыщения и т.д. на исходный код сайта.
В целом, в сфере международной коммуникации значимость существующих Интернет-услуг состоит в том, что информация любого рода, уровня значимости и т.п. становится доступной пользователям сети Интернет. При этом вторым аспектом, наравне с информационным, определяющим значимость этого явления, является возможность осуществлять операции, традиционно носящие физический характер (осуществление покупок, финансовые и бизнес-операции, межличностное общение и т.п.), в виртуальном времени и пространстве. Данная ситуация иллюстрирует тенденцию глобализации коммуникации на современном этапе в принципе и позволяет рассматривать саму международную коммуникацию в новом ключе (см. «субъекты международной коммуникации», вопросы электронного правительства и т.п.)

4. Доминирование стран «золотого миллиарда» на рынке современных информационных технологий, степень их доступности потребителям развивающихся стран.

Термин "золотой миллиард" образовался как синтез двух крупных идей современной западной культуры, которые принимают самое разное обличье - от квазинаучных до сугубо идеологических и даже мистических, религиозных. Одна идея - представление о "Золотом веке" прогресса и благоденствия. Другая - пессимистическое признание ограниченности ресурсов Земли и невозможности распространения этого благоденствия на все нынешнее население планеты.


Разумеется, термин "золотой миллиард", как сильно "идеологически нагруженная" метафора, не употребляется в официальных документах. Там он заменяется набором уклончивых понятий и определений, так что смысл становится ясен из контекста. Так, когда ряд ученых и экспертов ООН объявяют, что благополучная жизнь на Земле возможна только для одного миллиарда человек, они по сути используют понятие "золотой миллиард".

В последнее вpемя на Западе теpмин "золотой миллиаpд" пpиобрел шиpокое хождение и стал означать население стpан "первого мира", входящих в Оpганизацию экономического сотpудничества и pазвития - ОЭСР (Organisatiom for Economic Cooperation and Development - OECD). Сейчас в ней 24 стpаны Евpопы и миpа.

На долю так называемых отсталых стран, где уровень среднедушевого дохода не превышает 350 – 370 долл. в год, приходится сегодня около 60 процентов всего населения Земли. Это геомасштабный пояс абсолютной бедности – основной источник разрушения глобального социально-экономического равновесия. За этим поясом следует пояс относительной бедности, который охватывает страны, где среднедушевой доход не превышает 2300 – 2500 долл. в год – так называемые развивающиеся страны. Это еще более четверти населения Земли. В сумме на эти две группы стран приходится около 85 процентов населения. Над ними, как бы особняком, стоят так называемые страны “золотого миллиарда” (США, страны Западной Европы, Канада, Япония и др.). Среднедушевой доход в этих странах превышает 20 тыс. долл. в год, то есть в 8 раз выше, чем в развивающихся, и в 55 раз выше, чем в отсталых странах мира.

Благодаря компьютерным технологиям, обеспечивающим с огромной скоростью передачу огромных массивов информации из одной точки земного шара в любую другую, локальные рынки оказались закольцованными в единую глобальную сеть. Она “наброшена” на все страны мира, что обеспечивает им, по существу, открытый доступ на крупнейшие рынки Старого и Нового Света и возможность участия международных спекулянтов в сделках в реальном масштабе времени. Рынок, львиная доля которого является рынком спекуляций, стал воистину вселенским. Он железным обручем стянул все страны вокруг крупнейших магнатов стран “золотого миллиарда”. Это позволяет им ставить те или иные страны на грань краха. Для этого им стоит только осуществить через компьютерную систему переброску капиталов с одного регионального рынка на другой. И нередко получается так, что кризис возникает как раз в тех странах, экономика которых перед этим шла на подъем.

Можно сделать выводы о том, что страны «золотого миллиарда» держат в своих руках огромную часть рынка современных информационных технологий (информация – власть). Благодаря этому этим странам легче контролировать степень доступности к информационным технологиям не только жителям стран золотого миллиарда, но и , что более важно, развивающихся стран. Степень доступности рынка информационных технологий напрямую зависит от финансового состояния страны. В связи с этим возможность для развивающихся стран получения полноценного доступа к информационным технологиям видится сомнительной.
