План проведения PR-мероприятий для создания и поддержания имиджа розничной фармацевтической компании (далее - РФК).

Задание:

Определить, какие из нижеследующих PR средств применяются для данных целевых групп. 

Государственные органы Целевая группа: Чиновники

Пол: М; Возраст: 45-60 лет; Семейное положение: женаты; Дети: 1–2 ребенка; Образование: высшее; Социальное окружение: чиновники, преуспевающие бизнесмены; 

Цель воздействия на данную целевую группу: Формирование поддержки создании РФК в структурах власти, избежать сложностей в период лицензирования.

Мотивация: Потребность в уважении, престиже, признании достоинств, популярности.

Внутренняя общественность Целевая группа: руководители аптек

Описание: Пол: Ж; Возраст: 35-50 лет; Семейное положение: замужем; Дети: 1–2 ребенка; Образование: высшее; Социальное окружение: работники аптек, работники дистрибьюторских компаний, работники фирм-производителей, чиновники; Источники дохода: официальные и неофициальные.

Цель воздействия на данную целевую группу: Формирование внутренней поддержки политики руководства РФК. Повышение мотивации участия в РФК.
Мотивация: Потребность в безопасности, экономической стабильности, защите, свобода от беспокойства и хаоса.

Партнеры Целевая группа: руководители дистрибьюторских компаний.

Описание: Пол: М; Возраст: 30-45 лет; Семейное положение: женаты; Дети: 1–2 ребенка; Образование: высшее; Социальное окружение: бизнесмены, чиновники; Источники дохода: доходы от участия в бизнесе.

Цель воздействия на данную целевую группу: Формирование желания сотрудничать с РФК, повышение лояльности.
Мотивация: Потребность в принадлежности к данной группе, в самоуважении и уверенности.

Выбор PR приемов.

Средства PR для воздействия на конкретную целевую группу и обоснование выбранных средств.
	Средства PR
	Обоснование выбранных средств

	Мнение авторитета (“лидера мнений”) в любой форме
	Подготовка ссылки на “лидера мнений”. Демонстрация социальной значимости и востребованности проекта. 

	Проблемная статья о состоянии фармацевтического рынка
	Показ реальных достижений. Сравнительный анализ состояния дел аптек в РФК и в прочих аптеках. Демонстрация относительно "безпроблемного" существования аптек, входящих в РФК.

	Интервью в прессе руководителя РФК
	Признание достоинств местных органов. Показ закономерности появления РФК и социальной значимости проекта. Обещания быстрого и реального решения проблем. Отсутствие финансовых вливаний из бюджета. Ссылка на авторитет.

	Презентация для прессы
	Афиширование первых достижений. Возвышение имиджа местных органов власти. Популяризация РФК.

	Статья о РФК
	Показ востребованности РФК и социальной значимости проекта (на конкретных примерах). Демонстрация работы устойчивых звеньев розничной структуры.

	Телеинтервью руководителя РФК (идеально с присутствием в студии чиновника)
	Признание достоинств местных органов. Демонстрация закономерности появления РФК и социальной значимости проекта. Обещания быстрого и реального решения проблем вне финансовых вливаний из бюджета. Подготовка ссылки на “лидера мнений”. Возвышение имиджа чиновника.

	Личные встречи и звонки
	Формирование ссылки на “лидеров мнений”. Востребованность системы. Распространение слухов.

	Опубликование в печати декларации о намерениях и стратегических целях РФК
	Становление определенных стереотипов у аудитории. Ответы на типовые вопросы. Показ социальной значимости проекта.

	Предоставление льготных условий для первых партнеров
	Привлечение первого ядра партнеров. Форсирование принятия решения о вхождении в альянс.

	Статья о проблемах аптечной сети
	Поднятие проблем и легкое нагнетание обстановки. Аннонсирование своевременности и важности проекта.

	Статья о возможности решения этих проблем с помощью РФК
	Отличия от конкурентов. Моделирование быстрого и реального решения проблем. Ссылка на устойчивые звенья проекта. Примеры удачных проектов такого же уровня.

	Опубликование результатов исследования, подтверждающего востребованность подобных аптечных сетей
	Формирование мнения о спросе на подобные услуги и манифестация значимости проекта. Демонстрация социальной значимости и формирование мнения о безпроигрышности проекта

	Личные обращения руководителей РФК
	Признание достоинств местных органов власти и достоинств конкретного чиновника. Демонстрация общественной важности проекта. Обещания быстрого и реального решения проблем. Нет финансовых вливаний из бюджета. Ссылка на “лидера мнений”. Ссылка на репутацию учредителей РФК.

	Опубликование статистических данных развития РФК за отчетный период
	Усиление аргументации (с учетом интеллектуального уровня аудитории) для демонстрация реальных успехов РФК.

	Статьи о новаторстве в фармбизнесе
	Способ воздействия на нерешительную часть фармаудитории. Аргументация, построенная на объективных фактах (не подвергающихся сомнению)

	Проблемная статья о состоянии фармрынка
	Воздействие на позицию “наблюдателя”. Доводы в пользу фармкооперации. Подтверждение востребованности в РФК.

	Создание розничной фармассоциации или гильдии специалистов аптечной сети
	Возможность неформального общения и укрепления внутренних связей. Развитие корпоративной культуры и партнерских взаимоотношений. Культивирование кастовой причастности и чувства принадлежности к группе.

	Открытое письмо (в печати или на конференциях и т.п.) к дистрибьюторам
	Закрепление имиджа "прозрачной компании и открытости ее намерений (как следствие - получение кредита доверия). Утоление тщеславия компаньонов.

	Благодарность партнерам. Личные встречи, письма, звонки и упоминание в прессе
	Удовлетворение личных амбиций партнеров. Поддержание благоприятного имиджа РФК.

	Круглый стол с руководителями аптек и представителями органов власти. Статья в прессе по результатам встречи
	Дальнейшая популяризация РФК и манифестация ее реальных достижений. Подготовка ссылки на “лидера мнений”. Выявление отдельных недостатков в работе РФК.

	Круглый стол в ведущих фармацевтических изданиях (среди прочих вопросов: дебаты о РФК)
	Популяризация РФК. Получение аргументов в виде ссылки на авторитет. Возможность усовершенствовать идею и отработать механизмы реализации проекта.

	Презентация и прямая реклама в прессе
	Опубликование принципов работы и способов достижения поставленных перед РФК целей. Популяризация позиций фармкомпании и привлечение новых участников, либо удержание имеющихся.

	Персональные обращения к руководителям аптечных учреждений (адресное направление посланий и прочие способы личной коммуникации)
	Создание благоприятного образа. Разъяснение стратегических целей и принципов сотрудничества с РФК. Удовлетворение чувства собственной значимости. Дополнительный призыв к участию в проекте.

	Статья о проблемах аптечной сети
	Потребность в аптечных сетях нового типа. Демонстрация социальной значимости проекта. Культивирование чувства незащищенности у аптек

	Юридические комментарии в прессе и интервью с руководством РФК (на ТВ и в печати) 
	Нейтрализация негативных стереотипов. Ответы на типовые вопросы. Создание образа открытой компании и призыв к единению. Формирование своего "лидера мнения".

	Личные встречи и звонки
	Удовлетворение чувства собственной значимости. Формирование чувства защищенности.

	Интервью с аптеками, вступившими в РФК
	Развитие корпоративности. Демонстрация реальных достижений. Создание ссылки на “мнение авторитета”.

	Поздравления с праздниками, в том числе организация пикников, постоянно действующих лотерей среди аптек РФК и т.п.
	Удовлетворение личных амбиций и чувства собственной значимости. Поддержание благоприятного имиджа устойчивой компании. Культивирование чувства корпоративности среди участников РФК.

	Внутрифирменные конкурсы среди аптек
	Поддержание позитивного имиджа РФК и демонстрация заботы об участниках проекта. Выявление и анализ корпоративных проблем в аптечной сети.

	Анкетирование аптек РФК
	Выявление достоинств РФК и недостатков ее работы. Оценка эффективности рекламной кампании.


Задание 2:

Определить структуру общественности государственного органа. Определить, какие функции ПР службы  направлены на взаимодействие с  данными целевыми группами.  Определить функции, 1.) связанные с распространением информации 2.) со сбором информации о данной группе общественности. 

Например: Целевая группа СМИ 

Функции распространение информации: 
--  организация выступлений руководителей Минюста по радио, на телевидении, в печати с освещением проблем деятельности Минюста, судов, органов юстиции;
…….
Функции по сбору информации –

-- анализ и обобщение публикаций СМИ в интересах развития законопроектной деятельности Минюста, совершенствование деятельности органов юстиции;

--…..

Другие целевые группы – аналогично.

Центр Общественных связей Минюста РФ:

Документами Центра определены главные задачи его создания:
    информационное обеспечение деятельности Минюста и его подразделений;
    анализ и формирование общественного мнения по вопросам, касающихся деятельности Минюста и его подразделений;
    установление связей с федеральными органами представительной и исполнительной власти, взаимодействие с политическими партиями, движениями, общественными объединениями (в том блоке вопросов, которые касаются деятельности Минюста);
    участие в правовом просвещении граждан.

    Функции: 

    - оперативное распространение через информационные агентства, печать, радио, и телевидение заявлений, сообщений, пресс-релизов, других материалов, разъясняющих деятельность Минюста;
    - организация в СМИ материалов об участии Минюста в нормотворческой деятельности Правительства РФ, координации нормотворческой деятельности федеральных органов исполнительной власти;
    - освещение в СМИ деятельности Минюста по проведению судебной реформы, организационно-правовому обеспечению работы судов, осуществлению функций регистрации общественных и религиозных объединений, ведомственных нормативных актов;
    - содействие распространению сведений о системе юридических услуг и их значении для реализации прав и свобод граждан, внедрение правовой культуры в разрешение конфликтных ситуаций;
    - информирование об участии Минюста в международно-правовой защите прав и свобод граждан;
    - подготовка для печати совместно с другими подразделениями Минюста обзоров судебной статистики;
    - организация пресс-конференций, брифингов, встреч с российскими и зарубежными журналистами, подготовка заявлений для печати;
    - организация выступлений руководителей Минюста по радио, на телевидении, в печати с освещением проблем деятельности Минюста, судов, органов юстиции;
    - подготовка печатных и фотоматериалов, отражающих деятельность органов юстиции;
    - аккредитация при Министерстве российских и зарубежных корреспондентов;
    - развитие информационных связей с пресс-службами других федеральных органов исполнительной власти, информационными службами министерств других государств;
    - подготовка документов об учредительской деятельности Минюста, оказание содействия в издании журналов, газет специального юридического и общеправового назначения;
    - анализ и обобщение публикаций СМИ в интересах развития законопроектной деятельности Минюста, совершенствование деятельности органов юстиции;
    - установление связей с союзами журналистов другими творческими союзами, редакциями газет, журналов, других периодических изданий, радио, телевидения;
    - обобщения положительного опыта по информационному обеспечению деятельности судов, органов юстиции;
    - содействие систематическому освещению работы органов юстиции в СМИ, подготовку в этих целях программ, сообщений;
    - установление связей с федеральными органами представительной власти, сбор и анализ информации об их деятельности;
    - оперативное информирование руководства Министерства, начальников департаментов о работе федеральных органов представительной власти, их решениях, имеющих отношение к органам юстиции;
    - осуществление связей с общественными объединениями, партиями, движениями в целях привлечения представителей общественности к проведению мероприятий, в ходе которых Центр решает задачи правового просвещения, разъяснения законодательства;
    - участие в проводимых общественностью инициативных исследованиях по проблемам государственного строительства, правосудия, правового просвещения, анализ и оценка эффективности этой работы;
    - участие совместно с другими подразделениями Министерства в экспертизе нормативных актов, регулирующих деятельность СМИ, общественности и организацию правового просвещения, подготовку соответствующих заключений;
    - анализ опубликованных материалов, отражающих мнения партий и других общественных объединений по вопросам права и законности;
    - обеспечение руководства Минюста оперативными материалами, опубликованными в СМИ, о съездах, конференциях, митингах, демонстрациях и иных акциях политических партий, профсоюзов, и других общественных объединений, если они содержат информацию, относящуюся к деятельности органов юстиции;
    - обеспечение руководства Министерства информацией об общественном мнении, реакции на деятельность органов юстиции;
    - установление контактов с издательскими домами, творческими союзами, оказание ми помощи в создании произведений, воспитывающих уважение к праву и законности, взаимодействие по этим вопросам с соответствующими ведомствами;
    - рассмотрение обращений граждан и организаций по вопросам, относящимся к функциям Центра;
    - изучение и обобщение опыта органов юстиции по организации связей со СМИ, общественностью, органами представительной власти, учебными и просветительскими организациями, оказание методической помощи в этом органам юстиции и др.
    
